
5 dingen die na twee of drie jaar de gewoonste zaak van de wereld zijn

Klanten werken met je mee
Klanten gaan zich uit zichzelf 
zelfs voor je inspannen. Dat komt 
doordat je de dialoog met hen hebt 
uitgebouwd tot gezamenlijke  
productontwikkeling. ‘Luisteren 
naar de klant’ is maken met de 
klant geworden.

Medewerkers gedijen 
in een open werksfeer
Medewerkers lopen een 
tandje harder als ze kun-
nen zeggen wat ze willen, 
wezenlijk kunnen bijdragen 
én fouten mogen maken. 
Sterker nog, van fouten leer 
je alleen maar. 

Je bent opgehouden met alleen maar zenden, 
je ontvangt alleen nog
Je communicatie is geen eenrichtingsverkeer meer. 
Je voelsprieten staan voortdurend uit naar de stemmen 
van je klanten. Let wel: dat gaat verder dan dingen delen 
op social media. Delen is nog geen dialoog.

Klanten vertrouwen je
Een klant die jou vertrouwt, 
zal voor je in de bres sprin-
gen. Op verjaardagsfeestjes, 
op social media. Ze worden 
je beste ambassadeurs.

Klanten geloven je
Je hoeft je minder vaak 
publiek te verdedigen, 

want klanten nemen aan 
wat je zegt. Sterker nog, 
je weet zelf dat je eigen 
verhaal aan alle kanten 

klopt en deugt.
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